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التطبيقات ‹ نقطة البيع ‹ الأصناف

كومبو المنتجات — نقطة البيع ‹ الأصناف ‹ كومبو المنتجات

نظرة عامة

تُستخدم كومبو المنتجات في نقطة البيع لتعريف قوائم أو تركيبات بيع تتكوّن من مجموعة أصناف مرتبطة ببعضها،
ةً مندوبو المبيعات بحيث يسهل على فريق المبيعات الوصول إليها أثناء العمل اليومي. يستفيد من هذه القائمة عاد

وأمين الصندوق داخل نقطة البيع عند الحاجة إلى عرض الكومبو أو اختياره بسرعة أثناء البيع. تعرض هذه الشاشة

.قائمة كومبو المنتجات المتاحة، وتتيح لك إنشاء كومبو جديد من خلال جديد

التهيئة

تعمل هذه الشاشة كقائمة إدارة لكومبو المنتجات ضمن نقطة البيع < الأصناف < كومبو المنتجات. من هذه القائمة

.يمكنك مراجعة الاسم لكل كومبو، ثم إضافة كومبو جديد عند الحاجة
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ه إذا كانت الشركة تستخدم أكثر من كومبو للبيع أو للعروض المركبة، فاحرص على تسمية كل كومبو باسم واضح يميّز

.في شاشة نقطة البيع

ملاحظة: لا تعرض هذه الشاشة حقول إعداد تفصيلية للكومبو نفسه، وإنما تتيح فقط عرض السجلات وإنشاء سجل
.جديد

سير العمل

مراجعة قائمة كومبو المنتجات الحالية (1

افتح نقطة البيع < الأصناف < كومبو المنتجات لعرض السجلات الموجودة. ستظهر لك قائمة تتضمن عمود الاسم، وهو
الحقل المطلوب الذي يعرّف كل كومبو في القائمة. استخدم هذه القائمة للتأكد من وجود الكومبو المطلوب قبل إنشاء

.سجل جديد

اتخاذ القرار: إنشاء كومبو جديد أم الاكتفاء بالسجلات الحالية (2

ا إذا لم تجده، فانتقل إلى اً بالفعل، فلا حاجة إلى أي إجراء إضافي من هذه الشاشة. أمّ إذا كان الكومبو المطلوب موجود
.إنشاء سجل جديد باستخدام جديد

.نصيحة: راجع أسماء الكومبو بعناية قبل إنشاء سجل مكرر، لأن القائمة تعرض الاسم كمعرّف أساسي للسجل

إنشاء كومبو جديد (3

انقر جديد لبدء إنشاء كومبو منتجات جديد. بعد ذلك أدخل الاسم، وهو الحقل الإلزامي الوحيد الظاهر في هذه الشاشة،

.ليُعتمد به السجل داخل القائمة

.هذا الإجراء ينقل الكومبو من حالة غير موجودة في القائمة إلى سجل جديد ضمن كومبو المنتجات

العودة إلى القائمة ومراجعة السجل (4

بعد إدخال الاسم وحفظ السجل من الشاشة المرتبطة بالإنشاء، عد إلى قائمة كومبو المنتجات للتأكد من ظهور السجل

اً للاستخدام في نقطة الجديد ضمن العمود الاسم. إذا ظهر الاسم كما هو متوقع، فهذا يعني أن الكومبو أصبح جاهز

.البيع

ملاحظة: بما أن هذه الشاشة قائمة فقط، فإن التحقق النهائي هنا يكون بمراجعة ظهور الاسم في السجل وليس
كدة أو مغلقة .عبر حالة تشغيلية مثل مؤ

أمثلة

.لنفترض أن فريق المبيعات يحتاج إلى كومبو جاهز لبيع وجبة سريعة في نقطة البيع باسم كومبو الغداء السريع
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.تفتح نقطة البيع < الأصناف < كومبو المنتجات .1

.تفحص عمود الاسم وتتأكد من عدم وجود سجل بهذا الاسم .2

.تنقر جديد .3

.تُدخل كومبو الغداء السريع في حقل الاسم .4

.بعد الحفظ، تعود إلى القائمة وتتحقق من ظهور كومبو الغداء السريع ضمن السجلات .5

اً من قائمة كومبو المنتجات لاً في النظام ويمكن الرجوع إليه لاحق .بهذه الطريقة يصبح الكومبو مسج

نصائح

.نصيحة: استخدم أسماء وصفية ومباشرة للكومبو حتى يسهل تمييزها عند العمل داخل نقطة البيع

.ملاحظة: إذا كانت القائمة طويلة، فابدأ بالتحقق من عمود الاسم قبل إنشاء أي سجل جديد

اً، لأن الاسم هو المعرّف اً تنظيمي تحذير: لا تنشئ أكثر من سجل يحمل الاسم نفسه ما لم يكن ذلك مقصود
.الظاهر في هذه الشاشة

استكشاف الأخطاء وإصلاحها

.المشكلة: لا يظهر الكومبو الذي أنشأته في القائمة
.السبب المحتمل: لم يتم حفظ السجل أو لم يُدخل الاسم بشكل صحيح
.الحل: أعد فتح سجل الكومبو وتأكد من تعبئة الاسم ثم حفظه، وبعدها ارجع إلى قائمة كومبو المنتجات

.المشكلة: لا أستطيع التمييز بين أكثر من كومبو في القائمة
.السبب المحتمل: أسماء الكومبو متشابهة أو غير وصفية
اً عند العرض في عمود الاسم اً وتمييز .الحل: حدّث التسمية لتكون أكثر وضوح

.المشكلة: ظهر سجل جديد لكنني لا أعلم إن كان هو الكومبو الصحيح
.السبب المحتمل: تم إنشاء سجل باسم عام أو غير محدد
.الحل: راجع الاسم المستخدم واعتمد صياغة تشير مباشرة إلى الغرض التجاري للكومبو

روابط ذات صلة

متغيرات المنتج

الخصم والولاء

نقطة البيع — مسار التعلم

نقطة البيع — نظرة عامة
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