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إعداد فرق الصيانة

الإدارة ‹ الصيانة

فرق الصيانة — الصيانة ‹ التهيئة ‹ فرق الصيانة

تُستخدم في: الصيانة · طلبات الصيانة · المعدات

نظرة عامة

تُستخدم فرق الصيانة لتنظيم من سيقوم بتنفيذ أعمال الصيانة داخل النظام. عندما تُعرّف الفريق مرة واحدة، يصبح من
.الأسهل توزيع المهام والمتابعة حسب الأشخاص المعنيين بدل التعامل مع الصيانة كقائمة عامة غير واضحة

تحتاج إلى إعداد الفرق عندما تريد أن تعكس هيكل العمل الفعلي في قسم الصيانة، مثل تخصيص أعضاء محددين

وليات بدقة أكبر عند تنسيق أعمال الإصلاح والمتابعة الداخلية . هذا يساعدك على إدارة المسؤ .لفريق معيّن

كّد من أنك تستطيع الوصول إلى الصيانة < التهيئة < فرق الصيانة، ومن أن لديك أسماء الأعضاء الذين قبل أن تبدأ، تأ
.تريد إضافتهم إلى الفريق
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الخطوات

.افتح قائمة فرق الصيانة .1

.ستظهر لك قائمة الفرق الحالية، ويمكنك من خلالها البدء بإنشاء فريق جديد

.انقر على جديد .2
.سيُفتح نموذج فريق صيانة جديد لتعبئة بيانات الفريق

.(Team Name) أدخل اسم الفريق في حقل اسم الفريق .3
اً في القائمة .هذا الحقل مطلوب، وهو الاسم الذي سيظهر لك لاحق

.(Team Members) أضف أعضاء الفريق في حقل أعضاء الفريق .4
اً .استخدم هذا الحقل لتحديد الأشخاص المنتمين إلى هذا الفريق حتى يكون التوزيع واضح

.احفظ السجل بعد إكمال الحقول .5
اً للاستخدام ضمن إعدادات الصيانة .بعد الحفظ، يصبح الفريق متاح

نصائح

نصيحة: اختر أسماء فرق واضحة ومباشرة، مثل اسم الموقع أو نوع العمل، حتى يسهل تمييز الفريق عند الرجوع
اً .إليه لاحق

.حقل مطلوب، لذلك لن يكتمل الإعداد بدونه (Team Name) ملاحظة: لا تنسَ أن اسم الفريق

الخطوات التالية والأسئلة الشائعة
بعد إنشاء الفرق، يمكنك العودة إلى إعدادات الصيانة ومراجعة القائمة للتأكد من أن كل فريق يحتوي على الأعضاء

.الصحيحين. إذا كان لديك أكثر من موقع أو نطاق عمل، فمن المفيد إنشاء فريق لكل مجموعة واضحة من المهام

س: هل يمكنني إنشاء أكثر من فريق صيانة؟
.ج: نعم، يمكنك إنشاء عدة فرق من نفس القائمة بحسب الحاجة

س: ما الحقول المتاحة عند إنشاء الفريق؟
.(Team Members) وأعضاء الفريق (Team Name) ج: الحقول الظاهرة هنا هي اسم الفريق

س: أين أجد هذه الصفحة مرة أخرى؟
.ج: من المسار الصيانة < التهيئة < فرق الصيانة

روابط ذات صلة

ابدأ مع الصيانة
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الصيانة

إعداد طلبات الصيانة

إعداد فئات المعدات

الصيانة — مسار التعلم

طلبات الصيانة

المعدات

إعداد المستخدمون
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